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Saatesanat

Pitelet kasissasi ensimmaista painosta
Kuntarahoituksen kulttuurikirjasta. Kirjan syntyyn

on vaikuttanut laaja joukko kuntarahoituslaisia.

Se on yhteisen tydomme tulos, joka pyrkii kuvaamaan
mista kuntarahoituslaisuudessa ja

kulttuurissamme on kyse.

Mieti tilannetta, kun tulet toimistolle tai avaat
etatydpisteellasi tietokoneen ja tartut paivan téihin.
Toimistolla saatat moikkailla tyokavereita tai hakea
kahvia henkildkunnan keittiosta. Etatyossa aloitat
ehka paivan palaverilla, jossa vaihdat hetken
kuulumisia. Tyépaivan aikana edistéat erilaisia asioita;
se pitaa sisalladn monenlaisia kohtaamisia
kollegoiden ja esimerkiksi asiakkaiden kanssa.
Paivan mittaan eteen voi tulla tilanteita, joissa kaipaat
apua, sinulta pyydetaan apua, sinun pitaa kysya
jotain asiaa tai joku pyytaa sinulta jotain.

Saatat tydpaivasi aikana kokea erilaisia tunteita ja
joutua kinkkisiinkin tilanteisiin. Tydssamme meita
motivoivat erilaiset asiat, saamme kannustusta
jatukea eritahoilta.

Kaikki tama on Kuntarahoituksen kulttuuria. Se on
yhdessa elettya arkea, kaikkea sitd, jonka koemme
hyvaksi ja jonka haluamme muuttuvan paremmaksi.

Kulttuurin kehittdminen tarkoittaa pyrkimysta
vahvistaa joitain asioita ja muuttaa toisia parempaan
suuntaan. Tama kirja on tehty tuon kehitystien tueksi
jainspiraatioksi. Siina kerrotaan, miten kulttuurimme
nakyy arjessa, millaista kulttuuria tavoittelemme
jamitka asiat tekevat meilla tyoskentelysta ainutlaa-
tuista. Tama kirja ei muuta meita, kulttuuriamme

tai tyoyhteisbamme, vaan se auttaa meita
tekemaan senitse.
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Yrityskulttuurilla tarkoitetaan tiedostettuja ja

tiedostamattomia arvoja, rakenteita ja toimintatapoja,

jotka ohjaavat tapaamme ajatella ja kayttaytya
(Luukka, P. Yritys-kulttuuri on kuningas, 2019).

Kulttuuri vaikuttaa siihen, miten toimimme arjen
kohtaamisissa ja miten teemme toita yhdessa ja
erikseen. Kulttuuri ei ole liketoiminnasta tai strategi-
astairrallinen osanen, vaan tapa paasta tavoitteisiin.
Se vaikuttaa hyvinvointiin, asiakaskokemukseen
seké koko organisaation onnistumiseen.

Kuntarahoituksen visiona on olla asiakkaidensa
tarkein rahoituskumppani. Tahan maaliinemme
paase ilman jaettua kulttuuria: saumatonta
yhteispelid, keskinaista luottamusta

jayhteista suuntaa.

Kuntarahoitus

“Yrityskulttuurilla ei ole itseisarvoa. Meille sopivan
kulttuurin maarittaa se, miksi olemme olemassa ja mita
meidan on tarkoitus saada aikaan. Millainen tyén tekemisen
tapa tavoitteitamme tukee? Mika jengiamme motivoi?

Kulttuuri rakentuu yhdessa eletysta arjesta:
miten meilla toimitaan, mika on ok, mika ei ole,
mihin kannustetaan ja misté tulee sanomista.”

(Lahde: Leidenschaft fi)
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"Kaikki on hirvean kiltteja ja mukavia ihmisia.
Yhteistyo muiden osastojen kanssa on tosi
sujuvaa ja apua saa aina tosi nopeasti.

lhmiset vastaa nopeasti kysymyksiin ja haluaa auttaa.

Se on miun mielesta tosi hieno asia.”
Miia

Kuntarahoitus
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Yhteisen

Ehka tarkein yksittainen tekija, joka yhdistaa
meita kuntarahoituslaisia, on tydmme merkitys
yhteiskunnassa. Se mita teemme taalla,

nakyy jokaisen suomalaisen arjessa: rahoitamme
paivakoteja, kouluja, sairaaloita, kohtuuhintaisia
vuokra-asuntoja, joukkoliikenneratkaisuja ja
vaikka mita muuta. Pidamme osaltamme
hyvinvointiyhteiskunnan rattaat pyorimassa

Tyotariittaa ja siina tarvitaan meistéa jokaista.

Yksin tyon merkitys ei kuitenkaan riita tekemaan
tydsta mielekasta, vaan sen tekevat inmiset.
Asiakkaillemme olemme rahoituksen paras
asiantuntija —kumppani, joka auttaa eteenpain
muuttuvassa maailmassa. Tyokavereille olemme
arjen auttajia, kavereita ja valmentajia; pieni porukka,
jolla oniso vaikutus yhteiskuntaan.

jaolemme mukana rakentamassa kestavampaa
jatasa-arvoisempaa Suomea.

hyvan aslalla
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"Onhan taalla pieni mukava porukka, vaikka
ollaankin kasvettu. Sellainen tunne on,

etta matalalla kynnyksella voi olla kehen
tahansa yhteydessa. Mulle on tarkeaa myos
tama meidan yhteiskunnallinen rooli. Melilla on

erilainen asema kuin vaikka likepankelilla.”
Vesa-Matti
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Arvot ovat yrityskulttuurimme perusta. Ne toimivat myos
pohjana seuraavassa luvussa esiteltaville kulttuurin
kulmakiville. Arvot tukevat strategian toteutumista ja
kertovat, miten toimimalla paasemme tavoitteisimme.
Arjessa todeksi eletyt arvot auttavat toimimaan
itsenaisesti ja tekemaan oikeita paatoksia.

Arvot ohjaava
arjen tyota

Avoimuus

« Jaamme asiantuntemustamme ja viestimme aktiivisesti

«  Haluamme kehittyaja oppia uutta ”On hienoa olla mukana mahdollistamassa
«  Olemme helpostilahestyttavia tarkeita hankkeita. Vastuulliset, arvokkaat
jamerkitykselliset kohteet ovat minulle

henkilokohtaisesti tarkeita asioita.

ASiakas kes kei syys Jaan Kuntarahoituksen arvomaailman

o . - jaolen hyvin ylpea tyonantajastani.”
+  Kuuntelemme ja toimimme ratkaisukeskeisesti

«  Onnistumme yhdessa
« Tuotamme kaikki asiakashyotya

Krista

Vastuullisuus

« Toimintamme on pitkajanteista ja ennustettavaa
«  Olemme luotettavia, toimimme rehellisestija lapinakyvasti
«  Edistamme yhteiskunnan hyvinvointia ja kestavaa kehitysta

Kuntarahoitus




Kuntarahoituksen kulttuuri syntyy paivittaisessa

]
tyossa. Se nakyy arjen teoissamme ja suuremmissa,
koko yhtiota koskevissa paatoksissamme.
Kulttuuria on mahdoton tiivistdéd muutamaan
lauseeseen tairanskalaiseen viivaan, mutta
tiettyja ominaispiirteita siita voidaan tunnistaa.

]
Olemme sitoutuneet kolmeen kulttuurin
kulmakiveen —ohjenuoraan, joita pyrimme
noudattamaan kaikessa tekemisessamme.

Maailma ei ole valmis, emmeka voi sanoa,
etta naista periaatteista jokainen toteutuisi
taysimaaraisesti joka paiva. Suunta on silti oikea,

jasita kohti menn&an yhdessa. ~ ‘
-2

"Valkka muutaman asian
muuttaisinkin, on meilla kylla
asiat ihan hemmetin hyvin!
Eisellaista onnelaa olekaan,
missa el ole mitaan korjattavaa.”

Pekka
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Yhteisollisyys ja yhteishenki

Kuntarahoitus

Vaalimme hyvaa yhteishenkea

Hyva yhteishenki syntyy arjen teoista ja sen yllapitaminen on meidan jokaisen vastuulla.
Etsimme ongelmiin ratkaisut, ja pyrimme ymmartamaan toinen toistamme. Esitamme
asiat ja palautteen rakentavastija valtamme vastakkainasettelua.

Teemme toita yhteisen hyvan eteen.

Arvostamme toisiamme ja ymmarramme erilaisuutta
Tulemme kaikki erilaisista lahtokohdista ja katsomme maailmaa eri nakovinkkeleista.
Olemme myos tyontekijoina erilaisia ja lahestymme arjen haasteita eri tavoin.
Kunnioitamme tata erilaisuutta ja toistemme rajoja.

Kohtaamme toisemme ihmisina

Teemme tarkeaa tyota, muttaemme tarkeile. Meilla kaikilla on hyvat ja huonot paivamme,
eika aina voi yltaa parhaimpaansa. Annamme toisillemme siimaa kiireen keskella.
Muistamme, etta kaikilla on oikeus hyvaan kollegaan.

Juhlimme, kun aihetta on
Juhlistamme erityistilanteita kuten syntymapaivia, voitettuja kauppoja, vuosipaivia seka
pienia ja suuria onnistumisia matalalla kynnyksella. Emme ota arkeallian vakavasti.

”Yhteisollisyys, yhteishenki, toisten kunnioittaminen,
harmoninen ilmapiiri ja rehti toiminta. Siindpa taman
porukan parhaita puolia.”

Anssi

Avoimuus ja luottamus

Jaamme tietoa ja osaamista avoimesti
Yhdessa olemme enemman kuin osiemme summa. Jaamme osaamistamme aktiivisesti
japidamme huolta, etta tieto kulkee avoimesti. Onnistumme ja opimme yhdessa.

Uudistumme ennakkoluulottomasti

Olemme avoimia kehittymaan ja meilld on monipuoliset vaylat tuoda uusia ideoita
jaajatuksia julki. Uudistumme ja uudistamsme. Vanhan hajottamisen

sijaan keskitymme uuden rakentamiseen.

Tartumme epakohtiin
Tartumme rohkeasti epakohtiin. Jos huomaamme parantamisen paikan tai
toimintatavan, joka ei vastaa Kuntarahoituksen arvoja, tuomme sen esiin.

Luotamme itsemme ja toisiimme
Kannamme vastuun omista paatoksistamme ja niiden vaikutuksista tydyhteisoon.
Hoidamme oman tonttimme ja luotamme, etta niin tekee myds kollega.

Pyydamme apua ja autamme
Emme tuijottele omaa napaa vaan autamme toisiamme.
Osaamme kuunnella toinen toistamme ja myds pyytaad apua.

”Tykkaan myos meidan avoimesta ja valittomastj,

keskustelevasta kulttuurista. Meilla nakyy pienen talon

dna vahvasti, ja ollaan tietylla tavalla yhta perhetta
vaikka organisaatio onkin jonkin verran kasvanut.”
Mikko
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Vastuullisuus ja
merkitys yhteiskunnassa

Kuntarahoitus

Vaikutamme yhteiskuntaan vilillisesti ja valittomasti

Tyéllamme ja osaamisellamme on mittava positiivinen vaikutus ymparistoon ja
yhteiskuntaan. Perustehtavamme asiakkaidemme rahoituksen turvaajana ja
ainutlaatuinen roolimme finanssialalla seka yhteiskunnassa on meille ylpeyden
aihe ja se yhdistaa meita.

Toimimme esimerkkina toisillemme
Meilla on yhteiset pelisdéannét ja toimimme kaikki esimerkkina toisillemme
jaitsellemme. Emme kilpaile toisiamnme vaan markkinakilpailijoita vastaan.

Huolehdimme mahdollisuuksien tasa-arvosta
Me kaikki voimme vaikuttaa omiin tyonkuviimme ja vastuualueisimme. Kaikilla on
samat mahdollisuudet esimerkiksiitsensa kehittamiseen ja kouluttautumiseen.
Kuntarahoituksessa on mahdollisuus laajoihin tyonkuviin ja vastuisiin.

Pidamme huolta toisistamme

Tiedamme, ettei kukaan voi tehda parastaan, jos hyvinvoinnin peruspalikat eivat
ole kohdallaan. Hyvinvoiva henkilosto on tarkein voimavaramme, ja satsaamme
erityisesti henkiseen hyvinvointiin. Puutumme likakuormituksiin, jotta tyd jakaantuisi

tasaisemmin. Kaikilla on oikeus vapaa-aikaan, tyot on voitava tehda tydajan puitteissa.

Pidamme aidat matalina
Olemme vain yhden moin paassa toisistamme. Voimme vaihtaa ajatuksia
kenen kanssa tahansa asemasta riippumatta. Kaikkien panosta tarvitaan.

”’Erityisesti ilmastonmuutos on suurimpia
kysymyksid, joita ihmiskunnalla on ratkottavanaan.
Rahoitus- ja myos kuntasektorilla on merkittava
rooli paremman tulevaisuuden rakentamisessa.
Roolini Kuntarahoituksessa onitselleni keino
saada mahdollisimman paljon positiivista
vaikutusta aikaan.”

Kalle

“ltse koen, etta mahdollisuus olla osaltaan
vaikuttamassa kuntien investointien seka
omaisuusjarjestelyiden tehokkaaseen toteuttami-
seen ja siten yhteiskunnan resurssien kayttoon,
tuo merkityksellisyytta tyohoni. Julkisten palvelui-
den toteuttamisessa ja rahoittamisessa saastetyt

eurot ovat kaytettavissa muuhun hyodylliseen.”
Anssi
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Johtaminen on mahdollistamista

\J O h t a m I n e n J a ja valmentamista

Johtaminen mielletdan usein johdon ja esihenkiloi- Annamme kannustavaa palautetta matalalla
den tehtavaksi. Kuitenkin moni meista toimii johtajan kynnykselld, kehittavaa palautetta rakentavasti

(| [ (| [ |
roolissa eritilanteissa, projekteissa ja timeissa. kahden kesken. Johtajalla on kokoaan suurempi
Me kaikki johdamme myds itsedmme ja omaa rooli tyoilmapiirin rakentajana, ja hanen taytyy
tyotamme. Kuntarahoituksessa johtamisen puuttua yhteishenkea nakertaviin tekijoihin.

perusperiaatteet ovat samat, roolista riippumatta.
Vastuullisesti toimiva johtaja varmistaa,

] [ ]
Meilla johtaminen on kannustamista, mahdol- etta asiantuntijoiden tydkuorma on hallittava
listamista ja valmentamista. Johtaja antaa timilleen ja jakautuu tasaisesti. Tyopaiviin jatetaan tilaa
valtaa ja vastuuta omien tyétehtavien hoitamisessa, myos kehittamiselle ja kehittymiselle. Avoimella

seka tukee ja sparraa tarvittaessa. Esiin nostettuihin vuorovaikutuksella rakennetaan luottamusta.
ongelmiin tai epakohtiin pyrimme 1dytamaan
ratkaisun yhdessa.

Asiantuntija johtaa itseaan
ja jakaa osaamistaan

Jokainen kuntarahoituslainen vastaa oman tyonsa Tiedon avoin jakaminen ja kysymysten esittaminen
suunnittelusta ja jontamisesta. Kaikilla meilla on onyhteisen kehittamisen ja kehittymisen edellytys.
vastuu omasta tydstamme jaammattitaitomme Kehittyminen vaatiimyds kykya antaa palautetta
yllapitamisesta ja kehittamisesta. Muutoksessa rakentavasti ja vastaanottaa sita. Vanhassa

oleva maailmaja tyo vaatii jatkuvaa uuden oppimista sanonnassa kysyva ei tielta eksy. Aina on
jaomaksumista seka valmiutta muuttua ja kehittaa parempikysya kuin katua!

omaa toimintaa silloin, kun tilanne sita vaatii.
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Johtaminen onlasnaoloa

Ruska saapuu tapaamiseen pari minuuttia myohassa ja
pahoittelee viivastysta. Edellinen palaveri venyija kiire on
kova. Ruskan esihenkild Miska sanoo ymmartavansa,
onhan Ruskan kontolle siirtymassa uusi vastuualue, joka
vaatii paljon perehtymista.

Miska ehdottaa pienté jaloittelua kahviautomaatille.
Matkalla kaydaan lapi pari polttavaa kysymysta,
etteivat ne pydri mielessa tapaamisen ajan. Samalla
saadaan pieni hengahdystauko paivan palaveriputkeen
ja hoksottimet uuteen asentoon.

Kun kahvit on haettu ja kiireelliset asiat kuitattu, siirrytaan
itse asiaan. Miska kyselee Ruskalta kuluneen viikon ja
kuukauden kuulumisia. Miten uusien tydtehtavien
haltuunotto sujuu? Mika mietityttad eniten? Ruska on
innoissaan uudesta vastuualueesta, mutta aikataulu
huolettaa. Ruskan kollega Myrsky, jonka saappaisiin tama
hyppaa, jad vanhempainvapaalle jo viikkon paasta. Viela on
paljon keskeneraista. Miska pahoittelee, ettei hoksannut
tarttua asiaan aiemmin.

Kuntarahoitus

Vanhempainvapaalle jaava Myrsky on ollut todella
kiireinen, eika tyotehtavien siirtoon ole varattu riittavasti
aikaa. Ruska ja Miska kayvat yhdessa lapi siirtoon liittyvat
avoimet asiat ja laittavat listan tarkeysjarjestykseen. Mitka
asiat on hoidettava viikon aikana? Enta mika voi odottaa?
Voiko joku tuurata tilapaisesti muissa projekteissa?

Miska ehdottaa ratkaisua: Ruskan ja Myrskyn kalentereista

varataan yhteinen iltapaiva, jonka aikana avoimet asiat
kaydaan lapi. Ruskan timikaveria pyydetaan tuuraajaksi
paallekkaiseen asiakaspalaveriin ja Miska selvittaa, kenen
puoleen kaannytaan sen jalkeen, kun Myrsky jaa vanhem-
painvapaalle.

Miska varaa palaveriajan Ruskan ja Myrskyn kalentereista
jalupaa selvittaa tuuraajan tydtehtavien siirron jalkeiseen
aikaan. Ruska sanoo hoitavansa asiakaspalaverin siirron
tiimikaverilleen Kielolle itse. Miska ja Ruska varaavat reilun
viikon paahan statuspalaverin, jossa kaydaan lapi, miten
uudet tyotehtavat ovat lahteneet kayntiin. Lopuksijutellaan
viela niita naita.

Ideasta ratkaisuun ketterassa tiimityossa

Kehitystiimi tydstaa ideaa, jonka tarkoituksena
on auttaa kuntia tekemaan entista kestavampia
investointeja. [dea uudesta palvelusta syntyi,

kun asiakas kertoi tulevista suunnitelmistaan ja
haasteistaan Valolle. "Sama palvelu voisi
hyodyttaa yhta lailla myods muita asiakkaitamme”,
totesi Valo silloin.

Valo sparrailee ideaa ensin esihenkildbnsa kanssa,
joka kannustaa edistamaan sita laajemmmalla
porukalla. Osaavilta kollegoita saa varmasti
apuajanakemysta.

Valo pyytaa Pajua fasilitoimaan yhteisen tyopajan.

Hanella on tunnetusti hyva kyky saada ihmiset
osallistumaan jaideoimaan. Paju innostuu ja
ideatyopajasta huikataan Teams-kanavalle.
Tiimiidean tyostamiseen on kasassa hetkessa.

TyOpajassa kehitystiimin toiminta on kannustavaa

ja kaikki antavat tayden panostuksensa parhaan
ratkaisun ldytamiseksi. Mukana on osallistujia asia-
kasratkaisuista, yrityssuunnittelusta, ja teknologiapal-
veluista seka vastuullisuusasiantuntija. Vaikka timin
jasenet ovat fyysisesti eri paikoissa, on tydpajassa
aistittavissa yhteinen lasnaolo ja sitoutuminen yhtei-
seen tekemiseen. "On tarkeaa, etta asiakkaat saavat
taman palvelun nopeasti kayttdonsa”, toteaa Kuisma
asiakasratkaisuista. "Mehan voimme auttaa asiak-
kaita myos palvelun kayttoon littyvan muutoksen
lapiviennissa’, Pii teknologiapalveluista jatkaa.

TyOpajan lopuksi timi paattaa pyytaa palautetta ja
sparrausta jo tassa vaiheessa, jotta konseptista
saadaan entista eheampi. Tuotokset julkaistaan
kommentoitavaksi Teamsissa. Valo soittaa saman
tien haasteen esittaneelle asiakkaalle. "Keksittiin
muuten ratkaisu!”, han ilmoittaa.
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Kuntarahoitus

Kuntarahoituksen ensimmaista kulttuurikirjaa lahdettiin tekemaan syksylla 2021.
Tydhon saivat osallistua kaikki halukkaat. Mukana ensimmaisen kirjan teossa olivat
Jukka Leppanen, Paivi Kleimola, Jenni Heikkila, Sina Westerberg, Hanna Rantonen,
Anette Ruuttunen, Sirpa Ala-Heikkila, Tiina Lammi, Laura Kari, Terhi Vainikkala,

Anu Nyholm, Kalle Kinnunen ja Heidi Penttinen.
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